
Reklamačný formulár 

Kupujúci: 

Meno:
Ulica:
Mesto: 
Psč: 

Tel: 
Email: 

Predávajúci:

KASKO s. r. o., 
Staničná 194 , 
02201 ČADCA

IČO:31565379 
IČ DPH: SK2020421293

Tel:  +421 905 385 389

Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad :

Tovar bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky:............................................................
Dátum objednania/dátum prijatia* ….............................................................
Číslo dokladu (faktúry):..................................................

Reklamovaný tovar: …..................................................…..................................................

Popis vady, predmet reklamácie: 

Prílohy: reklamačný protokol faktúra reklamovaný tovar iné

V prípade že nastane situácia na vrátenie peňazí sumu mi zašlite nasledovným spôsobom:
• poštovým poukazom na moju adresu (uvedená hore)
• prevodom na účet číslo/kód banky alebo IBAN* …..................................................................

Dátum: …................................ Podpis spotrebiteľa: …..................................

Vyjadrenie predávajúceho (vypĺňa predávajúci):
Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola

vybavená nasledovne: 

Výmena Oprava Vrátenie peňazí Zľava z tovaru Iné

Nebola uznaná : ….................................................................….................................................................

Poznámky / iné:  ….................................................................…................................................................. 

Reklamácia bola doručená dňa: …................   
Reklamácia bola vybavená / zamietnutá dňa: …........................

Reklamáciu vybavoval : 

Číslo reklamácie:  Podpis: 

Ak bola reklamácia zamietnutá, môžete sa obrátiť o vykonanie odborného posúdenia.


